
 

社会福祉法人 ブレル会 

つ ぼ み 幼 児 園 

ご利用者（保護者様） 

ご意見・ご要望・ご相談 

（責任者の段階の相談で納得いかない場合に

は、第三者委員に直接相談し、話し合いへの

立ち会い・助言を求めることが出来ます。） 

ご意見ご要望等の相談解決責任者 

（話し合いによりご意見・ご要望等を 

解決します。） 

第 三 者 委 員 

（必要に応じて話し合いに 

立ち会います。） 

ご意見・ご要望等の受付担当者 

（ご意見・ご要望などの受付・記録） 

［担当：主任保育士 坂下 絵美］ 

報  告 

（申出人の求めに応じて報告します。） 

（
ご
意
見
・
ご
要
望
等
の
内
容
の
確
認
・
報
告
を
受
け
た
旨
の 

通
知
を
お
こ
な
い
ま
す
。） 

ご意見・ご要望の申し出と解決の流れ 

 

［解決責任者：園長 松田 由美］ ［第三者委員：葛 島 秀 信  氏 

 住所：851-2324 長崎市上黒崎町 26 

 電話番号：０９５９－２５－０００７ 

［第三者委員：近 藤 澄 子  氏 

 住所：853-3321 

    南松浦郡新上五島町有川郷５６８－２ 

 電話番号：０９５９－４２－１３７１ 

＊相談解決の結果（改善事項）は口頭もしくは文書で苦情解決責任者よりご報告いたし

ます。 

＊以上の仕組みで解決できないご意見・ご要望は、長崎県社会福祉協議会に設置された

運営適正化委員会に申し立てることも出来ます。 


